REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO ,,BCS DLA PROFESJONALISTOW”

[. POSTANOWIENIA WSTEPNE
1. Definicje:

1.1. Organizator Programu ,,BCS dla Profesjonalistéw” — NSS Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Modularna 11, 02-238, Warszawa, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000092488, o numerze NIP
5213124674, 0 numerze REGON 017161046, zwana dalej

rowniez ,,Organizatorem’;

1.2. Program ,,.BCS dla Profesjonalistow” - program lojalnosciowy przygotowany i
prowadzony przez Organizatora, adresowany do Instalatorow produktow marki
BCS, ktorym bedg przyznawane Korzysci z tytutu uczestnictwa, zwany dalej
roOwniez ,,Programem”;

1.3. Regulamin Programu - niniejszy regulamin, ktéry definiuje prawa i obowiazki
Uczestnika w Programie, w szczegolnosci korzysci ptyngce z przynaleznos$ci do
Programu, zwany dalej rowniez ,,Regulaminem”;

1.4. Strona Internetowa Programu — strona Internetowa o adresie: www.bcsnagradza.pl

1.5. Uczestnik — osoba/podmiot, ktory bierze udzial w Programie na zasadach
przewidzianych w niniejszym Regulaminie;

1.6. Lista Produktéw — lista produktow z oferty Organizatora wraz z punktacja
przyznawang za zakup poszczegOlnych produktéw. Produkty, ktore mozna wymieniaé

na punkty to: kamery, rejestratory, wideodomofony, switche, routery, kontrola dostepu, SSWiN.

1.7. Konto — indywidualne konto prowadzone w systemie elektronicznym, na ktorym
gromadzone sg Punkty Uczestnika oraz z ktdérego moze dokonywa¢ zamdwien
Korzysci;

1.8. Formularz Zgloszeniowy - Formularz Zgloszeniowy do Programu udostgpniany
przez Organizatora na Stronie Internetowej Programu, w ktérym Uczestnik podaje

swoje dane oraz na podstawie ktorego przystepuje do Programu;



1.9. Formularz Zamoéwienia Korzysci — formularz na ktérym Uczestnik sktada
zamoOwienie na Korzy$¢ w zamian za zgromadzone przez niego Punkty;

1.10. Baza Danych Programu - zbior danych (w tym danych osobowych)
Uczestnikéw  Programu, w szczegdélnosci przekazanych w  Formularzu
Zgloszeniowym, ktore sa przetwarzane przez Organizatora Programu lub inny
podmiot, ktéremu Organizator Programu moze powierzy¢ przetwarzanie danych
osobowych zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa, w celu realizacji
Programu;

1.11. Korzys¢ - kazdy rodzaj korzysci przyznany Uczestnikowi przez Organizatora t;.
wszelkiego rodzaju rabaty, znizki na zakup towarow lub $wiadczonych ustug, jak
roOwniez towary lub ustugi przyznawane gratisowo 1 inne, w zamian za zebrane przez
Uczestnika Punkty;

1.12. Katalog Korzysci - wykaz rabatéw, ofert, promocji, nagrod rzeczowych oraz
innych korzysci 1 przywilejow, do ktérych sg uprawnieni Uczestnicy Programu w
zamian za zebrane punkty. Opisany w pkt. V niniejszego Regulaminu;

1.13. Deklaracja zakupu Produktu — potwierdzenie zakupu przez Uczestnika Produktu
marki BCS premiowanego okreslong iloscig Punktow zgodnie z Listg Produktow.
Deklaracja zakupu powinna zawiera¢ unikalny kod Produktu, dostepny w postaci
kodu QR, kodu kreskowego lub ciggu znakéw na etykiecie Produktu lub jego

opakowaniu
1.14. Punkty — Punkty przyznawane Uczestnikom na zasadach okre§lonych w
Regulaminie uprawniajagce do wymiany na rzecz, ustuge lub rabat wymieniong w
Katalogu Korzysci;
Organizator jest przyrzekajacym nagrod¢ w rozumieniu art. 919 i nast. Kodeksu
Cywilnego.
Celem Programu jest promocja produktéw marki BCS. W szczegdlnosci celem
Programu nie jest utrudnianie dost¢pu do rynku innym podmiotom oferujacym produkty

odpowiadajace rodzajowo produktom objetym Programem.



4. Program zostaje przedtuzony od 01-02-2024 do 01-02-2025. Organizator zastrzega
sobie prawo zakonczy¢ lub przedtuzy¢ Program w dowolnym momencie bez wskazania

uzasadnienia. Zmieniony regulamin obowigzuje od 01-02-2024 r.

5. Niniejszy Regulamin okres$la zasady dziatania Programu, w szczegdlnosci prawa i
obowigzki Uczestnika w zwiagzku z jego udzialem w Programie oraz Korzysci, ktore
wynikaja z uczestnictwa w Programie. Postanowienia Regulaminu majg zastosowanie

wylacznie do Uczestnikow Programu.
6. Niniejszy Regulamin ma zastosowanie wytacznie do Programu prowadzonego na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej przez Organizatora Programu.

7. Uczestnikiem Programu prowadzonego przez Organizatora Programu moze zostac
wylacznie osoba/podmiot, ktory ma miejsce zamieszkania/siedzibe w Rzeczypospolitej

Polskie;.

UCZESTNICY

—_—

. Program przeznaczony jest dla Instalatorow Produktéw Organizatora marki BCS:

1.2 zamieszkatych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej bedacych petnoletnimi
osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarczg, ktére w ramach tej
dziatalnos$ci kupujg Produkty Organizatora marki BCS w celu ich zainstalowania u
osoby trzecie;j,

1.3 bedacych osobami prawnymi i1 jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi
osobowosci prawnej, ktorym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, majacymi
siedzibe na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i prowadzacymi na jej terenie
dziatalno$¢ gospodarcza, ktére w ramach tej dzialalno$ci kupuja Produkty

Organizatora marki BCS w celu ich zainstalowania u osoby trzeciej.

2. Uczestnicy, w zaleznosci od ich aktywnosci w Programie 1 ilo$ci zebranych Punktow,

beda mieli prawo do okreslonych Korzysci oferowanych w Programie.

3. W Programie nie moga bra¢ udziatu pracownicy Organizatora, a takze cztonkowie ich rodzin
w rozumieniu: wstepnych, zstepnych, rodzenstwa, matzonkow, matzonkow rodzenstwa,
rodzicéw malzonkdéw, kuzyndow oraz osdb pozostajacych w stosunku przysposobienia.
W programie nie moga bra¢ rowniez udzialu podmioty kupujace produkty marki BCS
w celu ich dalszej odsprzedazy (m.in. hurtownicy, dystrybutorzy, sprzedawcy detaliczni),
w tym —w przypadku spotek prawa handlowego - wspdlnicy, akcjonariusze oraz cztonkowie

organow takich spotek.
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PRZYSTAPIENIE DO PROGRAMU

Warunkiem przystapienia do Programu jest wypelienie przez podmiot spetniajacy
kryteria opisane w pkt I powyzej, w sposob kompletny oraz zgodny z prawda
Formularza Zgloszeniowego i wystanie go ze Strony Internetowej Programu do
Organizatora. Formularz Zgtoszeniowy do Programu moze zosta¢ przedtozony rowniez
w inny sposob, w szczegdlnosci w formie pisemnej z wlasnorgcznym podpisem o ile
Organizator dopusci takg mozliwos$¢.

Warunkiem koniecznym przystgpienia do Programu jest wyrazenie zgody przez

Uczestnika na przetwarzanie danych osobowych na potrzeby udziatu w Programie.

Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji Formularza Zgloszeniowego, w tym
umocowania reprezentantdw potencjalnego Uczestnika niebedgcego osobg fizyczng, do
dzialania w jego imieniu. W szczegdlnosci, Organizator moze zada¢ przedstawienia
aktualnego odpisu z Krajowego Rejestru Sadowego oraz przediozenia oryginatu

pisemnego petnomocnictwa do reprezentowania danej osoby.

Poprzez wypetnienie 1 przestanie/ztozenie Formularza Zgloszeniowego Uczestnik

oswiadcza, ze zapoznal si¢ z trescig Regulaminu i akceptuje go.
Kazdy Uczestnik Programu moze zarejestrowac si¢ tylko jeden raz.

Wiasciwie wypeklione i1 przestane Formularze Zgloszeniowe zawierajgce dane
osobowe konieczne do realizacji przez Organizatora postanowien niniejszego
Regulaminu zostang wprowadzone do systemu informatycznego i umieszczone w Bazie

Danych Programu.

Uczestnik jest zobowigzany dokonywac¢ aktualizacji swoich danych w razie ich zmiany
w trakcie uczestnictwa w Programie. Organizator zastrzega, Ze nie ponosi
odpowiedzialno$ci za podanie przez Uczestnika nieprawdziwych danych lub
niedokonanie ich aktualizacji w trakcie trwania Programu. Dorgczenie wykonane z
wykorzystaniem danych podanych przez Uczestnika w Formularzu Zgtoszeniowym lub
zaktualizowanych w trakcie trwania Programu uwaza si¢ za skuteczne wobec

Uczestnika.

Organizator ma prawo odrzuci¢ Formularz Zgloszeniowy w przypadku, gdy jest on

niekompletny, niepelny, nieczytelny, wypetniony nieprawidlowo, nieopatrzony
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podpisem umocowanej osoby a takze w razie podejrzenia proby stworzenia fikcyjnego

konta.

Formularz Zgloszeniowy jest wypetniony nieprawidlowo w szczegdlnosci, gdy
niedoszty Uczestnik wyrazit che¢ otrzymywania informacji o produktach/ustugach

droga srodkéw komunikacji elektronicznej wymienionych na Formularzu

Zgloszeniowym bez jednoczesnego wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji o

charakterze reklamowym i handlowym.

Odrzucenie Formularza Zgtoszeniowego nie zobowigzuje Organizatora do
poinformowania osoby, ktora taki Formularz Zgloszeniowy ztozyta o jego odrzuceniu,

ani o przyczynach takiego odrzucenia.

Organizator moze jednak poinformowac osobe, ktorej Formularz Zgtoszeniowy do
Programu zostat odrzucony o mozliwosci ztozenia nowego, poprawnie uzupetnionego

Formularza Zgltoszeniowego lub dokonania niezbednych uzupethien badz poprawek w
uprzednio zlozonym Formularzu Zgtoszeniowym.

W przypadku braku akceptacji Formularza Zgloszeniowego dane osoby nie beda
wprowadzane do Bazy Danych, ani przetwarzane w inny sposob, z zastrzezeniem, ze
Formularze Zgloszeniowe do Programu ulegng archiwizacji i beda przechowywane
jedynie dla celow dowodowych. Gdy stang si¢ catkowicie bezprzedmiotowe

Organizator zapewni ich zniszczenie.

W odpowiedzi na zlozony Formularz Zgloszeniowy Organizator przekazuje

Uczestnikowi dane do logowania do Strony Internetowej Programu.

Po zalogowaniu si¢ na Stronie Internetowej Programu, zaakceptowaniu warunkow i
wyrazeniu odpowiednich zgdd Uczestnik otrzymuje dostgp do wilasnego profilu, z
poziomu ktorego bedzie miat dostgp do sktadania zamdwien, zbierania i sprawdzania

zebranych Punktéw oraz wymiany Punktéw na Korzysci z Katalogu Korzysci.
Dziatania podjete przy uzyciu loginu i hasla Uczestnika uwaza si¢ za podjete przez
Uczestnika.

Uczestnik moze w kazdym czasie zrezygnowac z uczestnictwa w Programie poprzez

wystanie wiadomosci na adres besnagradza@bcesccetv.pl



IV.

ZASADY DZIAL ANIA PROGRAMU

Zadaniem Uczestnikoéw jest zakup Produktow marki BCS w celu ich instalacji u oso6b
trzecich. Zakup o jakim mowa w zdaniu poprzednim jest nagradzany Punktami.
Organizator przyznaje Uczestnikom okreslong liczbe Punktow za zakup konkretnych
Produktow Organizatora marki BCS znajdujacej si¢ na liscie Produktow, znajdujacej

si¢ na Stronie Internetowej Programu.

Punktami nie bedzie nagradzany zakup Produktow przeznaczonych do dalszej

odsprzedazy.

Informacje na temat liczby zgromadzonych przez Uczestnika Punktow beda dostepne
na koncie Uczestnika po zalogowaniu si¢ przez niego do serwisu na Stronie Internetowe;j

Programu.

Zdobyte Punkty sa rejestrowane na koncie Uczestnika pod warunkiem przestania przez
Uczestnika Deklaracji Zakupu Produktéw dokumentujacej dokonane zakupy. Przestania
deklaracji o ktéorej mowa w zdaniu poprzedzajacym Uczestnik dokonuje  za
posrednictwem Strony Internetowej Programu, najpdzniej w terminie 30 dni od daty
zakupu, przy czym zakupy dokonane przed data rejestracji w Programie nie beda

nagradzane.

Liczba Punktéw, jakie zostang przyznane za konkretne Produkty, znajduje si¢ na Stronie
Internetowej Programu i bedzie aktualizowana w czasie trwania Programu, przy czym
decydujaca w zakresie liczby Punktow za dany Produkt jest data zlozenia deklaracji
zakupu. Programem obje¢te sg wyltacznie zakupy Produktow dokonane w czasie trwania

Programu.

Organizator zastrzega sobie prawo kontroli rzetelnosci przekazanych przez Uczestnika
danych na kazdym etapie Programu poprzez zobowigzanie Uczestnika do przestania
dodatkowych dokumentéw, w tym skanu lub zdj¢cia dokumentu zakupu, pod rygorem

anulowania Punktow.

Punkty zostang przyznane Uczestnikowi od razu po wypetieniu deklaracji zakupu
(zgodnie z punktacja obowigzujaca w dacie ztozenia deklaracji zakupu) i uwidocznia si¢
na koncie Uczestnika jako Punkty tymczasowe. Informacja o liczbie Punktow

tymczasowych bedzie widoczna po zalogowaniu si¢ przez Uczestnika na Stronie
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Internetowej Programu w postaci Punktow tymczasowych — nieuprawniajacych do
otrzymania nagrody. Nieaktywowane Punkty tymczasowe nie przechodza na kolejna
Edycje.

Po ztozeniu deklaracji zakupu Organizator dokona weryfikacji wprowadzonych przez
Uczestnika danych oraz naliczy Punkty tymczasowe najpdzniej w ciggu 30 dni od daty
ztozenia deklaracji. Po pozytywnej weryfikacji Organizator zmieni status punktow z

tymczasowych na aktywne.

Uczestnik moze wymieni¢ na Korzy$¢ jedynie Punkty zakwalifikowane przez

Organizatora jako aktywne.

Organizator zastrzega sobie prawo do korekty liczby Punktéw tymczasowych
przyznanych Uczestnikowi, w tym do ich anulowania w czegsci lub w catosci w
przypadku braku podstawy do ich przyznania. Organizator poinformuje Uczestnika o
przyczynie korekty. Sytuacja taka moze mie¢ miejsce w szczeg6lnosci w sytuacji, gdy
Punkty zostaly przyznane za zakupy, ktore to zakupy w rzeczywisto$ci nie miaty miejsca
lub gdy nastgpit zwrot towaru po odebraniu Korzysci. Oceny dokona powotana przez
Organizatora Komisja na podstawie regulacji zawartych w Regulaminie, w
szczegblnosci na podstawie: faktur potwierdzajacych zakup Produktow oraz informacji

od Dystrybutorow;

Zwrot Produktow zakupionych przez Uczestnika po przestaniu deklaracji zakupu
pomniejsza odpowiednio liczbe punktow przez niego zebranych.

Uczestnicy Programu beda mieli mozliwo$¢ otrzymywania informacji o specjalnie
przygotowanych ofertach drogg e-mail, sms, telefonicznie lub poczta, o ile wyraza na to
zgode.

Uczestnicy programu beda mieli mozliwo$¢ otrzymania indywidualnej oferty
produktow 1 ustug przygotowanej w oparciu o ich zainteresowania i wykorzystanie
serwisow internetowych NSS (na postawie plikdw cookies) o ile wyraza na to zgodg.
Kazdy Uczestnik, ktory udostgpni swoj adres e-mail i wyrazi na to zgode bedzie
otrzymywat elektroniczny biuletyn z najnowszymi informacjami o aktualnych i
planowanych promocjach, atrakcjach 1 bedzie rozsylany do zainteresowanych

Uczestnikow raz w miesigcu.
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Punkty nie wymienione na Korzys$ci w danym roku kalendarzowym powiekszaja pule

punktéw, ktére mozna wymieni¢ na korzys$ci najpozniej w ciggu 2 lat od ich uzyskania.
Punkty nie wymienione przez Uczestnika w powyzszym terminie sg anulowane.
Punkty naliczane sg tylko i wylacznie za zakup produktéw nie objetych promocja.
Proby rejestrowania w Programie Produktow przez podmioty prowadzace sprzedaz

Produktow Organizatora moga skutkowa¢ blokada konta Uczestnika.

KATALOG KORZYSCI

Lista Korzysci mozliwych do otrzymania za zebrane punkty zawarta jest w Katalogu
Korzysci dostepnym 1 aktualizowanym na Stronie Internetowej Programu

Uczestnik nie moze wymieni¢ Punktow na ekwiwalent pieni¢zny ani na Korzys$ci spoza
Katalogu.

Korzys¢ uzyskana przez Uczestnika stanowi jego przychod z dziatalnos$ci gospodarcze;j

1 podlega opodatkowaniu na zasadach ogdélnych wtasciwych dla tego Uczestnika.
Aby otrzymac¢ Korzys¢ Uczestnik powinien tgcznie spetni¢ nastepujgce warunki:

4.1 Posiada¢ odpowiednig liczbe punktow co najmniej rowng Wartosci Punktowe;j

wybranej Korzysci i dokonaé zaptaty za zakupione w Programie Produkty oraz
4.2  zlozy¢ poprawnie wypeliony Formularz Zamowienia na wybrang Korzys¢, za
posrednictwem swojego profilu na Stronie Internetowej Programu.
W zamoéwieniu Uczestnik jest zobowigzany poda¢ dane konieczne do przestania

Korzysci w tym: imi¢ 1 nazwisko lub nazwe Uczestnika, wskazanie wybranej Korzysci,
ktoérg Uczestnik chce otrzymaé w zamian za zgromadzone Punkty oraz adres, na ktory

ma zosta¢ dostarczona Korzy$¢ w przypadku nagrody rzeczowe;j.

Organizator w kazdym czasie moze dokonywa¢ uaktualnien w Katalogu Korzysci, w
tym wprowadzania nowych ofert promocyjnych i usuwania dotychczasowych, zmienia¢
wysoko$¢ przyznawanych rabatéw i rodzajow promocji w tym zmiany Wartos$ci
Punktowej poszczegolnych Korzysci w celu podniesienia atrakcyjnosci Programu.
Obowigzujaca Uczestnikow wersjg Katalogu Korzysci jest ta z chwili zamowienia

Korzysci.
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Organizator zastrzega, iz moze adresowa¢ okre§lone Korzysci do jedynie
najaktywniejszych Uczestnikéw Programu, ktorzy sa wybierani na podstawie kryteriow
ustalonych przez Organizatora.

Po prawidlowym wypehieniu formularza zamowienia i wystaniu go do Organizatora
Uczestnik otrzyma potwierdzenie przyjecia zaméwienia na adres email podany przy

zgloszeniu do Programu.

Liczba punktow odpowiadajgca wybranej przez Uczestnika Korzysci odliczana jest od
stanu jego konta. Od momentu odjecia z Konta Uczestnika liczby punktow
odpowiadajacej danej Korzysci nie mozna dokona¢ Zzadnych zmian w zamoéwieniu

Korzysci potwierdzonym odjeciem Punktow.

Organizator sprawdza poprawno$¢ wypekienia Formularza Zamowienia Korzysci,
liczbg posiadanych przez Uczestnika Punktow i na tej podstawie decyduje o przyznaniu
Korzysci;

Warunkiem wydania Korzysci jest pisemne potwierdzenie jej odbioru;

Uczestnikiem uprawnionym do odbioru Korzysci jest osoba, ktorej dane wskazane sg w
formularzu zamoéwienia. Odbioru Korzysci moze dokona¢ rowniez petnoletni
domownik (osoba pozostajgca z Uczestnikiem we wspolnym gospodarstwie domowym)
Uczestnika. W takim przypadku Korzy$¢ uznaje si¢ za skutecznie dorgczong

Uczestnikowa.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozno$¢ odbioru Korzysci z przyczyn

lezacych po stronie Uczestnika;

Uczestnik moze dokona¢ zaméwienia Korzysci nie pozniej niz w ciagu 14 dni od dnia
zakonczenia Programu. Jezeli w tym terminie Uczestnik nie ztozy zamdwienia na
Korzy$¢, wowczas Punkty niewymienione na Korzys$¢ przepadajg a samo konto zostaje
zablokowane. Uczestnikowi nie przystuguje zaden ekwiwalent za Punkty
niewymienione w terminie podanym w zdaniu pierwszym niniejszego punktu.

Jezeli wydanie zamowionej Korzysci bedzie niemozliwe z przyczyn niezaleznych od
Organizatora, Organizator niezwlocznie poinformuje o tym fakcie Uczestnika. W takim
wypadku Organizator wyda Uczestnikowi inng Korzys$¢ przez niego wybrang, o takiej

samej Wartosci Punktowej, chyba ze Uczestnik zrezygnuje z zamdwienia Korzysci.
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ZamoOwienie na inng Korzy$¢ w zamian za pierwotnie zamowiong moze zosta¢ ztozone
przez Uczestnika nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia poinformowania Uczestnika
o braku mozliwo$ci wydania zaméwionej Korzysci. W przypadku rezygnacji z
zamowienia Punkty przeznaczone na Korzy$¢, ktora nie mogta zosta¢ zrealizowana
zostang Uczestnikowi przywrdcone.

Korzys$ci objete gwarancja zostang dostarczone wraz z karta gwarancyjng lub jej
odpowiednikiem. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ 1 uzytecznosé
Korzysci (w tym odpowiedzialnosci z tytulu gwarancji za wady rzeczy bedacych
korzy$ciami rzeczowymi). Odpowiedzialnym z tego tytulu jest osoba udzielajgca
gwarancji (producent, dystrybutor, sprzedawca).

ZamoOwienie Korzysci zostanie zrealizowane w terminie 21 dni kalendarzowych od daty
ztozenia zamowienia.

Organizator ponosi koszt dostarczenia Korzysci Uczestnikowi.

Uczestnik lub osoba upowazniona przez Uczestnika potwierdza odbidr Korzysci
wlasnorgcznym podpisem na potwierdzeniu odbioru przesytki. W przypadku
nieodebrania Korzysci, odmowy jej odbioru lub odmowy potwierdzenia jej odbioru,
Korzysc¢ przepada i pozostaje do dyspozycji Organizatora.

Korzysci nie podlegaja wymianie na gotowke ani na Korzysci innego rodzaju.

Uczestnicy nie moga przenie$¢ prawa do uzyskania Korzysci na osoby trzecie.

POSTEPOWANIE REKLAMACYINE

Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia Programu, moga by¢
pisemnie zglaszane przez caty okres trwania Programu, nie pozniej jednak niz do 14 dni

od daty zakonczenia Programu (decyduje data stempla pocztowego) na adres
Organizatora lub za posrednictwem Strony Internetowej Programu.

Prawo ztozenia reklamacji przystuguje jedynie Uczestnikom.

Uczestnik zobowigzany jest sprawdzi¢ przesytke zawierajaca zamowiong Korzy$¢ w
obecnosci osoby ja wydajacej.

W przypadku uszkodzenia Korzys$ci lub jej niezgodnos$ci z zamoéwieniem rozpoznanie

reklamacji uzaleznione jest od poprawnego wypetnienia Formularza Reklamacji



10.

11.

12.

dotaczonego do przesyltki dokonanego wraz z kurierem lub przedstawicielem poczty
dostarczajacym przesytke z Korzyscia w tym od uzyskania podpisu osoby wydajacej
Korzys¢.

W razie braku wypetnienia Formularza Reklamacji zgodnie z Regulaminem przyjmuje

si¢, ze Korzys$¢ zostata przyjeta bez zastrzezen.

Reklamacje dotyczace uszkodzenia Korzysci, wad ukrytych Korzysci nieposiadajace;j
gwarancji lub jej niezgodnos$ci z zamowieniem Uczestnik moze zglasza¢ w terminie 14
dni od dnia dostarczenia przesytki. W tym celu Uczestnik powinien poinformowac

Organizatora za posrednictwem Strony Internetowej Programu lub przesta¢ Korzys¢ z
wypelionym Formularzem Reklamacji na adres Organizatora z dopiskiem - Program

,»BCS dla profesjonalistow - reklamacja".

Reklamacje zlozone po uplywie terminu wskazanego w punkcie poprzedzajagcym lub

bez zachowania procedury reklamacyjnej nie beda rozpatrywane.

W przypadku uwzglednienia przez Organizatora reklamacji dotyczacej uszkodzenia
Korzysci lub jej niezgodnos$ci z zamowieniem Korzy$¢ zostanie wymieniona na inng
Korzys$¢ tego samego rodzaju z aktualnego Katalogu w terminie 30 dni od daty
rozpatrzenia reklamacji pod warunkiem, ze bedzie ona dostgpna. Jezeli Korzy$¢ nie
bedzie figurowata w aktualnym Katalogu Korzysci, Organizator wymieni uszkodzong
lub niezgodng z zamoéwieniem Korzy$¢ na inng o takiej samej Wartosci Punktowej

wybrang przez Uczestnika z aktualnego Katalogu Korzysci.

Poza przypadkiem przewidzianym w punkcie 7., Uczestnikowi nie przystuguje prawo

zwrotu Korzysci.

Reklamacje dotyczace Korzysci posiadajacych gwarancj¢ producenta lub dystrybutora
nalezy zglasza¢ w sposob okreslony w warunkach udzielonej gwarancji, bezposrednio

w punktach serwisowych okreslonych przez producenta lub dystrybutora.

Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢, nazwisko, nazwe i adres Uczestnika jak rowniez
opis 1 powdd reklamacji 1 by¢ przestana listem poleconym na adres wskazany powyze;j.

Forma pisemna zastrzezona jest pod rygorem niewaznosci.

Reklamacje rozpatrywane beda przez Komisj¢ powotang przez Organizatora w terminie

14 dni od dnia ich otrzymania.



13.

14.

15.

16.

VII.

Komisja rozpatrywaé bedzie zgloszone reklamacje na podstawie Regulaminu, faktur
oraz informacji uzyskanych od dystrybutorow.

Decyzje komisji w przedmiocie reklamacji podejmowane beda wickszoscia gtosow w
formie pisemnej. Z posiedzen komisji sporzadzony bedzie protokot, podpisany przez
wszystkich czlonkow komisji. Uczestnikowi sktadajagcemu reklamacje przystuguje
prawo wgladu do protokotu.

Decyzja komisji w przedmiocie reklamacji jest wigzaca 1 ostateczna.

Reklamujacy zostanie powiadomiony o decyzji komisji listem poleconym w terminie

14 dni od daty podjecia przez komisje decyz;ji.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH UCZESTNIKOW

. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Programu, jest Organizator

Programu - NSS Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

Przestrzeganie zasad ochrony danych osobowych w NSS, nadzoruje specjalnie
wyznaczona do tego celu osoba (ABI/IOD), z ktorg mozna si¢ kontaktowac pod adresem
iod@isbc.eu, korzystajac z formularza kontaktowego na stronie www.bcscctv.pl lub

przesytajac korespondencj¢ na adres Organizatora Programu.

Przetwarzanie danych osobowych Uczestnikow odbywa si¢ w celu realizacji Programu
,BCS dla Profesjonalistow”, zgodnie z niniejszym Regulaminem, w celach
marketingowych oraz innych, wymaganych przez obowigzujace przepisy (np.
sporzadzanie dokumentacji podatkowej, obstuga procesu reklamacyjnego czy zwrotow
towarow). Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych w NSS,

przedstawiono na stronie www.bcscctv.pl

Za zgoda Uczestnika, dane moga by¢ rowniez przetwarzane w celu przestania informacji
handlowej droga elektroniczng, za posrednictwem udostepnionego adresu email lub/i
numeru telefonu.

Dane osobowe przekazane w formularzu, informacje o odwiedzonych stronach
internetowych w ramach serwisOw nalezacych do Organizatora Programu oraz o
dokonanych zakupach, beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w celu

przedstawienia Uczestnikowi spersonalizowanej oferty. W tym zakresie, Organizator



Programu korzysta z tzw. Plikow cookies. Szczegdtowe informacje o wykorzystaniu
plikéw cookies na stronach Organizatora Programu, znajduja si¢ na stronie

www.bcscctv.pl

6. Zgoda, o ktorej mowa w pkt. 4, moze by¢ w kazdej chwili wycofana przez przestanie

informacji na adres besnagradza@bcescctv.pl

7. Podanie danych jest w petni dobrowolne, lecz podanie niektérych z nich jest niezbgdne
dla przystgpienia do Programu, co jasno oznaczono w formularzu rejestracyjnym.

8. W przypadku zgody na otrzymywanie komunikacji o charakterze marketingowym brak
zgody Uczestnika uniemozliwi przesytanie informacji o atrakcyjnych dla Uczestnika
ofertach.

9. W ramach realizacji Programu dane osobowe Uczestnikow zostang ujawnione
podmiotom trzecim, $wiadczacym ustugi dla 1 w imieniu NSS. Wsréd nich, znajdujg sie
rowniez podmioty z siedzibg poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

Beda to podmioty nalezgce do nastepujacych kategorii:

9.1 dostawcy uslug utrzymania strony internetowej Organizatora, baz danych oraz innych
systemoOw informatycznych,

9.2 firmy $§wiadczace ustugi wysytki informacji elektronicznej w imieniu Organizatora,
10. Podmioty wskazane w pkt. 9, zostang zobowigzane do zastosowania
odpowiednich $rodkéw bezpieczenstwa oraz do przetwarzania danych osobowych
wylacznie w celach wskazanych przez Organizatora Programu.

11. Uczestnikowi Programu przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych, do
ich sprostowania, do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, zadania ich
usunigcia lub ich przeniesienia.

12. W kazdej chwili, Uczestnikowi przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do organu

nadzorczego (PUODO).

VIII. ZAKONCZENIE PROGRAMU I UTRATA STATUSU UCZESTNIKA

1. Osoba moze utraci¢ status Uczestnika, gdy nie przestrzega niniejszego Regulaminu lub

poda nieprawdziwe dane w Formularzu Zgloszeniowym.

2. Utrata statusu Uczestnika moze nastgpi¢ w szczeg6lnosci wtedy, gdy:



IX.

2.1 Kartg Uczestnika wykorzystujag w celu osiagni¢cia Korzysci rowniez inne osoby,

niebgdace Uczestnikami Programu;

2.2 Organizator powezmie wiadomo$¢ o tym, ze osoba, ktora reprezentowata
Uczestnika niebedacego osobg fizyczng w momencie przystapienia do Programu,
nie miata wlasciwego umocowania. W powyzszej sytuacji Organizator moze,
wedlug swojego wyboru, pozbawi¢ Uczestnika jego statusu lub tez skontaktowaé
si¢ z Uczestnikiem w celu potwierdzenia, czy pomimo zaistnialtych okolicznos$ci
chce on pozostat w Programie. W wypadku woli pozostania w Programie,
Organizator moze zwroci¢ si¢ do Uczestnika z prosba o przekazanie danych
osobowych osoby umocowanej do reprezentowania Uczestnika dla celéw udziatu
w Programie, jak rowniez dowodu jej umocowania (np. kopia petnomocnictwa,
odpis z KRS).

Uczestnik moze w kazdym czasie zrezygnowaé z uczestnictwa w Programie bez

ponoszenia jakichkolwiek z tym zwigzanych kosztow. Rezygnacja moze odby¢ si¢ za

posrednictwem Strony Internetowej Programu.

Z chwilg dorgczenia Organizatorowi o§wiadczenia Uczestnika, o ktorym mowa w pkt.

3 powyzej, Organizator zaprzestaje przetwarzania danych osobowych tego Uczestnika

w celach realizacji Programu. Organizator zastrzega jednak prawo przechowywania

danych w celach dowodowych.

Organizator zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zakonczenia Programu w kazdym
czasie, za uprzednim zawiadomieniem, ktore bedzie mialo miejsce na minimum 14 dni

przed planowanym zakonczeniem Programu.

W przypadku zawieszenia lub zakoficzenia Programu, o ktérym mowa w pkt. 5 powyzej,
Organizator zobowigzuje si¢ do opublikowania informacji o takim zawieszeniu lub

zakonczeniu dziatalno$ci na Stronie Internetowej Programu.

ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI ORGANIZATORA PROGRAMU

Organizator Programu nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek nastgpstwa

podania przez Uczestnika nieprawdziwych danych w Formularzu Zgloszeniowym.



Uczestnik ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za podanie informacji niezgodnych ze stanem

faktycznym.

Organizator Programu nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z Regulaminu, w sytuacji, gdy jest to
spowodowane zdarzeniami o charakterze sity wyzszej lub nastgpito z przyczyn lezacych
po stronie innych podmiotow, na ktérych dziatania Organizator nie ma jakiegokolwiek
wpltywu. W szczegodlnosci Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za dzialania

poczty, firmy kurierskiej oraz ukryte wady Korzysci.
Odpowiedzialnos¢ Organizatora wobec Uczestnika ograniczona jest do wartosci

Korzysci, ktore wybratl w Programie.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin Programu moze zosta¢ zmieniony przez Organizatora w kazdym czasie.

Kazdorazowo, w przypadku zmian dokonanych w Regulaminie, Organizator powiadomi
Uczestnikow o dokonanych zmianach w Regulaminie poprzez

udostegpnienie zmienionego tekstu Regulaminu na stronie internetowej Programu lub za
pomoca innych S$rodkéw komunikacji np. poczty elektronicznej. Wybor sposobu
powiadomienia przystuguje Organizatorowi.

Wprowadzenie zmian do Regulaminu uprawnia Uczestnika do rezygnacji z
uczestnictwa w Programie. W takiej sytuacji Uczestnik powinien zlozy¢ pisemne
zawiadomienie o che¢ci rezygnacji do Organizatora na jego adres nie pdzniej jednak niz
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia ogtoszenia zmian do Regulaminu lub za
pomoca strony internetowej Programu, wysylajac mail z prosba o rezygnacje z
uczestnictwa w Programie.

Z zastrzezeniem pkt. 3 powyzej, zmiana Regulaminu Programu staje si¢ skuteczna po

uplywie 14 dni od dnia udostepnienia Regulaminu Programu zgodnie z pkt. 2 powyze;j.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Katalogu Korzysci. Powyzsze zmiany nie

stanowig zmiany Regulaminu.

Wszystkie tresci zawarte w materiatach reklamowo-promocyjnych maja charakter

jedynie informacyjny.



7. W ramach Programu Organizator ma prawo przeprowadzi¢ dodatkowe akcje

promocyjne.

8. Uczestnik moze zglasza¢ w kazdym czasie swoje uwagi lub spostrzezenia droga
elektroniczng za posrednictwem strony internetowej Programu lub droga pocztowsa
wysylajac zapytanie/prosbe na adres Organizatora dostgpny na stronie internetowej

Programu.

9. Tres¢ Regulaminu zostanie udost¢epniona w siedzibie Organizatora jak rowniez na

stronie Internetowej Programu.

10. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 01.02.2024 r.



