Predpisy definujici podminky prodeje a zaruky ve spolecnosti
NSS Sp. z 0.0.

1. VsSeobecné podminky zaruky a reklamace u NSS Sp. z 0.0.

1.1.
Spolecnost NSS Sp. z 0.0. poskytuje nasledujici zaruéni doby - v souladu s nize uvedenou tabulkou:
Produktova rada Skupina Zaruka
kamery 36
rekordéry 36
LINE \a/ictliaeF::ferI»;fon 32
od 02.01. 2018 eoeeTony
spinace 36
klavesnice 24
*termalni zobrazovani kamera TIP5240813 12
Na zarizeni BCS Line zakoupend pred rokem 2018 se vztahuje zaruka 24 mésicu
kamery 36
POINT r((ajkortdéry ;2
od 02.01.2018 acaprery
spinace 36
klavesnice 24
kamery 36
rekordéry 36
VIEW
adaptery 36
kldvesnice 24
kamery 36
rekordéry 36
BASIC
adaptery 36
klavesnice 24
4 v 1 (bilé / zelené krabicky) 36
K BCS4v1
amery v 4 v 1 adaptery 36
‘ Transformatory ‘ uTp ‘ 36 ‘
‘ Napajeci zdroje | BCS power ‘ 36 |
Pevné disky 24
Monitory 24
Dekodéry 36
Pamétova zafizeni 36
Jiné Alarmy 24
Heitel 24
Adpro 24
Osvétlovace 24
Zbozi z oddéleni ,,Outlet” a ,Vyprodej“ 3

Zarucni doba se pocita od data vystaveni prodejni faktury spolec¢nosti NSS Sp. z o.0.



1.2.
Zaruka je ukoncena, pokud dojde k poskozeni nebo poskozeni zaruc€nich plomb.

1.3.

Zaruka se nevztahuje na Skody zplsobené nespravnym pouZitim nebo pouZitim v nevyhovujicich
podminkach. Zaruka se nevztahuje na zafizeni upravena uzivatelem a na zafizeni vykazujici znamky
neopravnéné opravy.

1.4.
Zaruka se nevztahuje na poskozeni zplisobenad nahodnymi faktory (napt. Bleskem, povétrnostnimi
podminkami, rdzovou vinou, povodnémi atd.) a vandalskymi ¢iny.

1.5.
Zafizeni pouZité se softwarem z jinych zdrojl, neZ které doporucuje vyrobce se zaruka nevztahuje.

1.6.
Pti hlaseni reklamace je nutny podrobny popis zafizeni a situace v kdy se vyskytuje zavada .

1.7.
Pokud nebudou uvedeny zavady nebo pokud je zboZi nekompletni. reklamace nebude fesend a
provedena.

1.8.

Spolec¢nost NSS Sp. z o.0. si vyhrazuje pravo provést placenou opravu po predchozim informovani
zdkaznika o tom, Ze zavada zatizeni nebyla zpUsobena vyrobni vadou, ale ndhodnou udalosti (napft.
blesk) nebo nespravnym vyuZitim. V tomto pfipadé je zdrucni doba na vyménéné soucastky 3 mésice
od data opravy zafizeni.

1.9.
Spolecnost NSS Sp. z 0.0. neni odpovédna za nasledky nespravného pouZziti prodanych vyrobki.

1.10.
Pocitacové programy se prodavaji bez zaruky, pokud jde o jejich provoz nebo uzitné hodnoty, a
zejména neni zarucen jejich provoz na pocitaci uZivatele nebo se softwarem jim pouzivanym.

1.11.
Kompatibilita produktl prodavanych s jinymi produkty neni zarucena.



2. Podrobna pravidla pro reklamace

2.1. Zasilky

2.1.1.
Pokud se po prevzeti zasilky ukaZe, Ze obal je poskozen do té miry, Ze také zboZi v ném obsazené mize
byt poskozeno, balik nepfijimejte, ale na dodacim listu je tfeba pfidat pozndmku o jeho poskozeni.

2.1.2.
Po obdrzeni zasilky jej za pritomnosti kuryra rozbalte a zkontrolujte stav zbozi. V pripadé poskozeni je
tfeba sepsat protokol o reklamaci (formular je priloZzen) predejte jej kuryrovi a zaslete nam jeho kopii
okamzité faxem na Cislo: +48 228 462 357 nebo e-mailem: info@nsssystem.pl zadanim textu do radku
predmétu: ,,REKLAMACE PREPRAVA “.To je zaklad pro rychlé vyfizeni reklamace a odeslani nového
zbozi.

2.1.3.

Pokud zdkaznik ihned po obdrieni zasilky a nejpozdéji do 2 pracovnich dnl zjisti, Ze jeji obsah
neodpovidd mnozstvi zbozi, které je uvedeno na fakture, nebo se symbol zbozi liSi od toho, co je
obsazené v prodejnim dokladu, méli byste o této skutecnosti okamzité informovat pracovnika skladu
NSS Sp. z 0.0 .: (+48 228 462 531 ext. 117 nebo 118. Reklamace po této dobé na vysSe uvedené
nedodrzeni podminek zasilky, nebudou brany v Gvahu.

2.2 Vady pred prvnim pouzitim.

2.2.1.

Pokud se ihned po obdrieni zasilky, a ne vice nez 2 pracovni dny, se ukaZe, Ze zafizeni vykazuje
problémy, které brani jeho pouziti (tj. nové zafizeni nefunguje spravné) prosim doructe zboZi do sidla
NSS Sp. z 0.0. nebo poslete zasilku zpét na nase naklady. StiZznosti je tfeba zaslat servisnimu oddéleni.

2.2.2.

Zbozi by mélo byt zasldno zpét v pvodnim obalu, peclivé zabaleno s popisem udalosti nebo

vady a zarucni list, pokud byl vydan v dobé nakupu. Na obalu je to nutné vloZit napis: "SERVIS -
VYROBNI VADA".

2.2.3.
Pokud vadné zafizeni nevykazuje Zadné zndmky pouzivani, je Uplné a ma neposkozeny obal - produkt
je nahrazen plnohodnotnym a odeslan na naklady spole¢nosti NSS Sp. z 0.0.

2.2.4,

Pokud vadné zafizeni vykazuje zndmky pouzivani, neni Uplné nebo ma poskozeny obal nebo z jinych
dlvodl neni vhodny k vyméné, pak bude zboZi opraveno v nejkratsim mozném terminu a zaslany na
naklady NSS Sp. z o.0.


mailto:info@nsssystem.pl

2.3. Pokud je zboZi béhem pouzivani poskozeno.

2.3.1.
Poskozené zafizeni je odeslano zakaznikovi k zaruéni nebo pozarucni opravé na vlastni nakiady
zakaznika .

2.3.2.
Pokud vracené zatizeni neni zpUsobilé pro zarucni opravu, bude postupovano dle popisu v bodé 1.8.

2.3.3.

Zjisti-li se, Ze zboZi neni poskozeno a porucha byla zplsobena Spatnym sprovoznénim zafizeni nebo
neznalosti jeho parametrd zdkaznikem v dobé nakupu, bude odeslan zpét na naklady zakaznika s
pridanim 10 EUR az 50 EUR v zdvislosti na z rozsahu servisni ¢innosti - testovani zafizeni.

2.3.4.

Reklamovana zafizeni by méla byt odeslana zpét kompletni (tj. pokud je poskozena, napt. rekordér,
mél by byt odeslan zpét spolecné s dalkovym ovladanim, napajenim, pevnym diskem atd.) a opatrné
zabaleno v pivodnim obalu s podrobnym popisem poskozeni a zaru¢nim listem, pokud byl vydan pfi
nakupu. Na obalu musi byt uvedeno slovo ,,SERVICE“.

2.3.5.
V pfipadé poruchy naseho zafizeni s jinymi zafizenimi nebo zatizeni jinych vyrobcl (napf. pevné disky,
kamery atd.), je zakaznik povinen dodat kompletni sadu zafizeni pro testovani.

2.3.6.

V pripadé dodavky konfigurovatelnych zatizeni (napf. digitalnich rekordérd) spole¢nost NSS Sp. z o.0.
si vyhrazuje pravo aktualizovat svij software a resetovat nastaveni na tovarni hodnoty, které mohou
byt béhem servisu nezbytné.

2.3.7.
V pripadé opravnéné reklamace bude zafizeni co nejdfive opraveno v servisni |hité a zaslany
zakaznikovi na naklady NSS Sp. z o.0.

2.3.8.
Pokud béhem zarucni doby nelze zatizeni opravit nebo vyménit za nové — pak bude vystaven dobropis.



